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Anmerkung

Die vorliegende Studie bezieht sich nicht ausschlielich auf das
Kommunikationstool von ,,Zoom Video Communications, Inc.”, sondern auf
virtuelle Kommunikationsplattformen aller Anbieter. Der Begrlff ,Zoom-
Fatigue” hat sich jedoch im aktuellen Diskurs in der verwendeten Sprache
etabliert. Der Einfachheit halber wird daher im Folgenden der Begriff ,,Zoom-
Fatigue” stellvertretend fir Mudigkeit und Erschopfung durch virtuelle
Kommunikationsplattformen im Allgemeinen gebraucht.
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Spiiren Sie Zoom-Fatigue / Zoom-Miidigkeit?

H Ja ® Nein
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Wie hat sich die Anzahl lhrer Teilnahme an virtuellen Meetings
im Vergleich zum Sommer 2020 verandert?

Seltener I 5,1%
Keine Veranderung - 22,7%
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Wie hat sich lhre Erschopfung durch virtuelle Kommunikation seit
Sommer 2020 entwickelt?

Verringert I 2,0%

Keine Veranderung - 30,9%
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Ergebnisse

* Ergebnis 1: Obwohl fast drei Viertel der Befragten angibt, haufiger in
virtuellen Meetings zu sein, ist keine nennenswerter Anstieg in der
Personengruppe, die Zoom-Fatigue sptiren, festzustellen.

* Ergebnis 2: Die Befragten, die Zoom-Fatigue spiren, nehmen eine
Erhohung des Erschopfungszustandes wahr. Diese Entwicklung ist
jedoch nicht unbedingt mit einer Steigerung der Haufigkeit der Zoom-
Fatigue verbunden. Das lasst die These zu, dass nicht die Anzahl der
virtuellen Meetings entscheidend sein muss. Die Gestaltung des
Meetings selbst kann auch zu einer Erhéhung des
Belastungszustandes fliihren.



2. Wie macht sich Zoom-Fatigue
bemerkbar?
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Wie macht sich Zoom-Fatigue bemerkbar?

Reduktion der Konzentration

T 79,0%
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3. Was belastet Sie dabei?
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Was belastet Sie dabei?

Keine Maoglichkeiten zu haben, non-verbale Hinweise wahrzunehmen
Kein Small Talk mit den anderen machen zu kénnen

Kein gemeinsames Netzwerken beim Kaffee

Weniger Gesprachsfluss aufgrund von Latenzen/Zeitverzogerungen (z.B....

Keine Gestik der anderen zu sehen

Keine Mimik der anderen zu sehen

Erhohte Anstrengung zur Konzentration aufgrund schlechter Tonqualitat
Frustration aufgrund instabiler Verbindung

Keine Pausen wahrend des virtuellen Meetings zu haben

Nichternheit in Sinne der starken Versachlichung der virtuellen Meetings
Keine Pausen zwischen den virtuellen Meetings zu haben

Starke Belastung der Augen aufgrund schlechter Bildqualitat

Taktung der virtuellen Meetings am Tag

Effizienz der virtuellen Meetings

Keine Maoglichkeit der kleinen Unaufmerksamkeiten zu haben

Sich selbst zu beobachten

Erhohter technischer Aufwand

Taktung innerhalb der virtuellen Meetings

Auf dem Prasentierteller zu sitzen

Beobachtet zu werden
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Ergebnisse

* Ergebnis 4: Von September 2020 bis Dezember 2020 sind Lerneffekte zu
beobachten. Zum einen werden organisatorische MaRnahmen ergriffen, um die
Zoom-Fatigue zu begrenzen. Zum anderen gewohnen sich die Beschaftigten
zunehmend an diese Form der Kommunikation und Zusammenarbeit. Zum

dritten werden die technischen Rahmenbedingungen ausgebaut bzw.
professionalisiert, was ebenfalls zu einer Abnahme der Belastungen flhrt.

* Ergebnis 5: Trotz der technischen und organisatorischen Fortschritte steigt die
Zoom-Mudigkeit durch fehlendes Netzwerken und mangelnde Maoglichkeiten
des Small Talk. Selbst wenn Beschaftigte sich an virtuelle Meetings gewdhnen,
verlieren diese Belastungsfaktoren nicht an Bedeutung. Ganz im Gegenteil,
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4. Was kann helfen, die Zoom-
Midigkeit zu reduzieren?
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Was kann helfen, die Zoom-Mudigkeit zu reduzieren?

Begrenzung der Meeting-Zeit

Moderation der virtuellen Meetings, die auch humorvoll ist

Pausen (ca. 10 Minuten) zwischen den virtuellen Meetings

Kinstliche Pausen (5-10 Minuten) in den virtuellen Meetings

Moderation der virtuellen Meetings, die alle Teilnehmer*innen mit
einbezieht

Anpassung des Arbeitsplatzes (richtiger Abstand zum Bildschirm, Helligkeits-
Einstellungen optimieren, Wechsel zwischen Sitz- und Stehposition,...

Tools, die einen ,Together Mode” anbieten / Schaffung einer Wahrnehmung,
dass wir alle in einem Raum sitzen

Balance zwischen Video- und reinen Audio-Konferenzen zur Entlastung der
Augen

Zeitslots flir die Themenfelder im virtuellen Meeting

Starkere Begrenzung der Teilnehmer*innen in Meetings (nicht jeder
muss/kann etwas zu jedem Meeting beitragen)

Tools, die die Blickrichtung einer Person korrigieren / Attention Correction

© IBE (2020): ,Zoom-Fatigue — Phase 2“
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Ergebnisse

* Ergebnis 6: MalBnahmen, die mit der Organisation und der

Moderation der virtuellen Meetings verbunden sind, stehen bei der
Reduzierung von Zoom-Mudigkeit im Vordergrund.

* Ergebnis 7: Technische MaBnahmen stehen (noch) im Hintergrund.
Dennoch lasst sich eine Bedeutungszunahme beobachten. Es ist
davon auszugehen, dass mehr und mehr Beschaftigte die technischen
Moglichkeiten nun kennen und auch erste Erfahrungen gesammelt
haben. Daruber hinaus ist von einem technischen Fortschritt bei dem
Tools auszugehen.
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5. Fazit / Zusammenfassung
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Thesen

* FUr 72,2% der Befragten hat sich die Anzahl der virtuellen Meetings erhoht.
Gleichzeitig hat der Anteil der Personen, die Zoom-Fatigue spuren, nicht
nennenswert zugenommen. Im September 2020 sind es 59,9% der Befragten, im
Dezember 2020 sind es 62,4% der Befragten.

e Esist zudem festzustellen, dass sich die Haufigkeit der Zoom-Mudigkeit kaum
verandert. Im September 2020 sind es 92,4%, im Dezember sind es 95,6%.

* Allerdings ist zu konstatieren: 67,2% der Befragten, die mit Zoom-Fatigue
umgehen mussen, sind der Meinung, dass sich ihre Erschopfung durch virtuelle
Kommunikation und Kooperation erhoht hat.

e Zoom-Fatigue zeigt sich im Dezember 2020 vor allem in ,,Ungeduld” und
,aenervt sein” sowie in der ,,Reduktion der Konzentration®. Dies hat sich in den

letzten drei Monaten nicht verandert.
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Thesen

* Esist jedoch zu beobachten, dass Ungeduld um 20% (September 2020: 50,0% =>
Dezember 2020: 60,5%) und Genervt sein um 9% (September 2020: 50,0% =>
Dezember 2020: 54,6%) zugenommen hat.

* Abgesehen von Kopf- und Ruckenschmerzen, sind direkte physische Stérungen
wie Glieder- oder Magenschmerzen weiterhin eher selten sichtbar.

* Was die Belastungstreiber betrifft, so sind Lerneffekte und Gewohnungseffekte
in der Organisation erkennbar. Die Taktung der virtuellen Treffen sowie Pausen
wahrend und zwischen den Meetings werden weniger belastend wahrgenommen
als noch im September 2020. Zum einen sind Pausen mehr und mehr integriert
und die Taktungen mitarbeiterfreundlich (siehe Kapitel Handlungsmoglichkeiten).
Zum anderen ist davon auszugehen, dass sich Beschaftigte an virtuelle
Kommunikation und Kooperation gewohnen.
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Thesen

Trotz der Lern- und Gewodhnungseffekte wirken fehlendes Netzwerken und mangelnder
Small-Talk weiterhin als Belastungstreiber.

Zeitliche Begrenzungen fir Meetings sowie Pausen zwischen den Meetings und in den

Sitzungen werden weiterhin als sinnvolles Mittel zur Vermeidung von Zoom-Fatigue
genannt.

Die Entlastung durch kunstliche Pausen in den virtuellen Meetings wird im Vergleich zu
September 2020 um rund 13 Prozentpunkte hoher bewertet (37,5% => 50,9%). Das ist eine
Zuwachsrate von 35%.

Eine Moderation, die humorvoll ist und jede/n Teilnehmer/in mit einbezieht, wird immer
noch als wichtiger Faktor zur Entlastung angesehen und kann im Vergleich zur Studie im

September 2020 um 5 -7 Prozentpunkte an Relevanz hinzugewinnen. Dies ist ein Zuwachs
von 12%.

Technische Tools stehen noch im Hintergrund, gewinnen aber im Zeitablauf an Bedeutung.
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Die Neue Normalitat in der Arbeitswelt

1.

Die Transformations-Trilogie: Digitale Transformation — Okonomische
Transformation — Okologische Transformation

. Drei limitierte Faktoren: Eingeschrankte finanzielle Mittel — Zeit als knappes Gut —

Nachwuchs- und Fachkraftemangel

. Drei ,Wahrungen®: Geld — Zeit — Purpose
4. Drei Aspekte der Organisation: Agiles Arbeiten — Mobile Work — Flexible

Arbeitsformen

. Drei Formen der Zusammenarbeit: Stationare Zusammenarbeit — Hybride

Zusammenarbeit — Virtuelle Zusammenarbeit.
Drei Merkmale der FUhrung: Transparenz — Partizipation — Krisenstab.

. Drei Ebenen der Beschaftigungsfahigkeit: Kompetenzen — Identifikation —

Gesundheit
20



Vielen Dank fir lhr Interesse
und lhre Unterstutzung!

Kontakt:

Mail: info@ibe-ludwigshafen.de

Homepage: www.ibe-ludwigshafen.de

Twitter: @ibe |u
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http://www.ibe-ludwigshafen.de/

